
MANAGEMENT

u Dans I'océan [ndien, les
couvertures stocks dqr egtreprises

sont bien trop élevées u
ENTRETIEN Spécialiste en gation des flux et formateur- consultant interv enant

pour I'Institut Mahé de La Bourdonnais,
Jean-Marie Bom! est anant tnut un réducteur de coflts...

ftlco arsrnl : Ln quoi une bonnè
grsrion dcs srocks est-clle srntégique
pour lcs cdtrcpnses, surtout en cetre
périodc dc crise écononique )

Jem-ùlùie Bonv: r\unt dc parlcr de
gcstnr) (lc sn).ks. il cst nécessdrc d cxi
nincr ct, lx fhrp.rt du temps, dc
(rc)datinirli ],,)lilhuc srocks de chr{luc
enrcf,isc. IiD cffct, il cst counnt de
dÉtcri, cf st,)ek (les troduns dont on
purnir se tissc! si loù rppliqudt ùnc
Irolitiq{c c.DrDre(;.lc différenciéc.
Ceci inrflnlL,e .lùe les cnrirés Àliùkc
tin{/Co nrLr(i.J \pécifienr b;cù
darùûu$ (tt x"i,ùrd hui h rédité dcs
bcsônrs clieni\.n rcûn.sde déhis cidc
quùrriras t)lavisi,nnrllcs. Ceh éiînt
dir, li g.sti,!r dc stock est émincm-
mo,r  nr t ' t ( i { lquc pour t ro is , r isons
cscnticlles : {irbôrd, clle peLmct dc
rÉ{lui.c l( ll|R (Bc$nr cn Lnds {lc
nn rmcn, - ou. ,l/,,*i,9,"/'r,/" !ùi
at rettriscftl t,rr h vNleur dù srock.

r{Lite rllc t,cnùct dt diminue.lc.o\it
dc st(,iki{I. ,r, . C,,r,r',,A.aj1" rtui
coftsturi I t(ùrcs les .lépenscs lia.s
au lrn (k(latcûirun sn,.k.Iir cûtiû,c c
tcnùr d xùral;,tr r lc t.LN de sc^'i.c
dicrls {{1 " /7r,/r " qui ideûtiîc
les,utnres (\r rct.fds de livfui{nl
nltxctlnr lc (hille d']1+àfcs.

Un ingénieur avec une riche expérience
Jean N.la e Bomy, 59 anr ingénieur de fomâlion, en consuhânt indépendant depuis
plusdevin8t anr. ll eil Tecialis€ dans la gestion indusùielleetdu SupplyChain

S€5 cornÉlenc€s ,ont certifié€s par !'OPQCM (Ofiice professionnel de qurliiication
desconseilsen mâna8emen0 en produclion logistique et comme Bénéralise PME-
PMl. ll erl inletuenu dâns plusde 120 enlreprises ndustrlell$ou insritutions en
Fraice nrétropolitaing oir il élde, ains qu'à La Réunion et maintemenl À.laurice. On
peutcilei ent€aulrcs, Pelg€ot/ Croupe SEB, REIN1SAviation, Cansof, EXXON-
MOB L, LaboratoiÉs Fournier, groupe Danone, grolpe lv4chèlln, Eads,Iia et
Associaton pouf le développement indusrrielde La Réunion (ADIR), CCI Réunion,
Ravale, Ro''al Bouùon Induslries, Eroupe Quâdis Françair groupe Food & Allid,
Cr45lNC. Lld.
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À l,r Rémio", ." collabontion ivcc
l'AD I R (^ssociation pour le dévclop-
pcnent industricl de la Réunion),
vous âvez ùimé dcs fomations dâns
le doniine de lâ gEstion des stckç.
q'cl bitan en tirs voûs ?

.l ii conduit à I-â Réurion dcs . d./;,,1
ù1, ./i!d , d|.s ]c domrine du " .i/y'14
Ctui" Mandgoa.tt " doùt h gcsriùr
dcs sn,cks est un éléncnt .onsdrutif dc

frcn,ièrc impoftaDcc. Ces r.rions -
ort$nisùes depuis 2001 pir li CCIIt ct
Ill)lli se soni déroula.s dr.s dcs
cnûcfriscs dneEes, Àcc unc domi-
Drntc iKôahncrta;.. L.. r;rnriinnrs
\'{drLs\ricnt .rL\ rcspons$le\ dcs dil}i-
rtnts donnincs de gestion dc lortrc-

f r isc.  I iDcÈèr, l .s Iôn. tnn,sgcstnnrdc\
sroeks ct logistique ne ruvcnt frs
rcvtr(lrc ii cllcs seules cc tbHùNc
itfrrcmmcntcomplcxe. Ilrrvîit ct il
r$rc - l,eùrouf à 1âirc pour fl'Fiours
fuis.ns : d'ibord, l$ rcùiris liacs aL h
lcsti,nr d.s 11ù{ de produirs nint
jxnnis ita ùrsidérées commc dcs icri'
!ii[s ir hiùtc vJeu. rjouiéc dins h fhr
rift (lcs cntepris€s. Dc .c fiir, lcs
nnerus dc lorùation drns cc ddn{inc
ùlrt garéi cmcrt faiblcs, voi,r inc\iy
tùrls. En ire il v a pcu de vrxis l)n)ics
si(ûrck cr pste. Ii timlcùcnt, lc

.L?!ùnné\llûI.1nt!
c'ù,rniat tai1lt ît,lti.', 

-

1,, 1.a!n; lt; Ànrl,,, ti,,t I
n  t nn {  l . , l ' h i , 1

n. q!rrIiIi: trùiiû, t!1, t.,

.('ùplded insularra . /nj1,/i "nr\les
débordc'n.rts de st(,ck\.
l1\r répordÉ i la deuiùhr trfl;c d.
vo$e questio.,jc dini qu. les rainri$
obtcnus *,nt sourort cn deçiL rle mes
ùttcrtes. Le métic. dc conùLl lFi;,'
mrtcu est sur cc phn - lin rlc' plus
tiusttunts de Iâ Ér'c I Les !a{J is
dipcndent, poùruncrnûdc pirl, dr li
licllc lolonté de chrnsemcnt Lxprnnéc
ru nnqu dc la djftction dc Icûncprisc.
Ceh dn,ie coûsidèrc quc kNte cnrk
prise 9ùi prendn o nii'rs ec ùtet
ridùindru moins un ricrs lc ûivciu,lc
scs stocks. Lo^quc toutcs lcs crtitl\ de
l'cnreprise colhborcnt blcn ru pl,ict -
cn pùrti.ulier hs n,nctidrs IliLkcûrg/
CoùncrciJ n nest pds fur. d. voir
(ler srocks dnisés pù deù\oo fi! rrois,

dc scnicc e l i t r ts



. Danc le Uroiet a7)ec I'inttitut Mahê
de La Bourdonhais, il est ,r&n un déroulemznt
dbctohc 2(M9 à juillet 2010. C'est lamplitude

nécessaire ?our appretdre à travailler au-tremenl,
s,érifrzi que cèh fonctianne biet et être utêt

à génhaliser'm intéfrant Ie système d'inforination. ,

iméliora. Ilcxc ple lc flN Tcctacu
ldrc i l-r Réun;on - cst l'abdndon .1.
h constnrction d\n cDlrepôt Èigon
liquc dc 700 emphcurents p eaa
Jxns un( enr.ctrise qri en pssédair
dljà 1 000 ctcsriDraitnc fts avoirasscz
d. clpd.iÉ de sto.lage.

À Nlauricc, cen{incs enrrepri'.s pei
neût à soigner led compéririvité et
l.ur ptuductivité Àlors quc, f{.e À lbu
vcrture des n*chés, la concunence
dcvient dc plùs q' plus .ude.
Comûcnt pouvez-vous àidcr les
cûtreprcneu4 maùri.iens à .clevcr
cc.tains délis dc la ûondiilisation ?

.lc.oDn.is Mauri.. detuis une d,,uzaj
nc dinn.es, ùrris je .ii réellcncrt
(onnnen.é à ù'nùércsscr ùN crre
t rscs ( lùen .c f le  annéc 2009.  Le
cùnstit cs globxlcmenr Ic ùênrc qu'à
Li Rélnion, cr.dre qr'il me scrnblc
qùc tcs.,,uverlltres stock\ sorr bien
l)lLs ilcracs à \liuricc (j'ri\r, dcs cr
lrcpriscs quiavricrt sl\ où huir n!)is de
stocks voire plus l). Coùnùe, en Daùe
rùnps, Iirscnt csr plus cher pour les
cntrepriscs mru.irienrcs, les cDjcû
sdnt eili.ti\'Ê,ncnr très nnprranrs lDur
lùtr coût)tririviré. L€s prcmièrcs lna
lvse\ oplracs din\ les cnûeprjscs qùi
vicDrenr de se lanccr dans Ià déûnrche
. SCM Mni/nî ft' J71 r .onlinctil
lirqcrnent cc senrimeûr. Jc suis do.c
tras confiiDr sùr h natur de I'aidc qùe

je i,is cn mcstre d'iJirortd .u cntÈ
prencurs et sur lcs risukr$ qùils
obticndront iils s'imlniqùenr délibért
mtnt dans .c trTc dc démirchc qri
relèv. plùs dr la rc.orfiqurlrioD ,
. ," l,?{,,.d,,t,{ ' - du svstènrc de ges
tior qur dïûc simflc rmélioritn)n de
le\istxnt. Coùnne I; si bicn cxpliqué
Geunl KeistcLlec, Chicf lixccutirc dc
Philips, . ,tu r.naùi ùnn ^ d fiat
1th., \,at sbrnlll \ttf /ù.1 a"l tlritl : i
ùn d nnùe,t to nab bnè?tuhi"û il

Un " ,12l#,".q. , dcs slstèmcs ùr rlx.c
en trficulÙ ii coups (coi,rs) d'inôr

matisùion scn bien insufinùt pour
relcvcr lcs détis rnûon.És. Siic.omra-
È dc'ù cntrpriscs d'!n marn. domi-
ôe drctivité,ic trore quc lc nilcrù d'in-
n,nn.risàtion csr ptus ilcvé à Mluricc
quà Lr lèùnbn. Àlais Ics entrcpriscs
hâùricicùres ûc mc senrbleflrl4s avoir
tir! pirti de ces inrcstisscmcnrs et
nro.ftnt ùn nnezu dc Ped;man.c
Flux inltrieùr l.clui dc I-a RéuDnn,.

Ia fomidon er gsdoD des Rû qùe
vous orgùiserez bicnrôt à Mnûice,
eû colâboBtion âvcc I'instirùi Mahé
de Laboùrdontrais, vicnt alos à pôint
nomûé. Pouvcz-vous nous en pùler?

Lidée dc I'irBritur sr - cn iinspin't
.le ce qui a ar{ exparinienri i Lr
Réùnn)n - dc regroupcr tlusieùrr enrre
pises dîns une ùêmc iction (prnrcjpe

L, " S4tA Crrnl
.\lakr.tlrt;i ; u1 l,i.ù

dr,Ltà dah tnnù$/ia,
,[ iarJ.. t iù;tni 

"^,)btr rrtûLt tr ntpn 1|ti
thi tu I innx'nn

" ] a^qL. tolh'\ !.1l||||li

._ tL / àtî?r;!. r,/tùùù
ùm tu rttt.t \" tarrathr

kt là)iti"t MîÀ.ti1r,/
Caû,inil - iln{t rit;;t

A uilLttô,bnin,.
?ù .t4r ar N Lan,

li"^ rhilial. "

de . /:r.1e, .a11û 1i!. t- Cc qui pcnncr
dc mùturl;er lcs coûts er de cfoiser les
cxpérien.cs.ll) Nfa toùr d'âboet ùre
tt)tmÀtbn " Ptrlà 1ann t llr " it l
cntreprncs puis, dans chaqùe cDirc
trise, ùnc Formriioo/Acrion . tc,1,1
,lrrTre //.J À1,r ". Ceftc li!!r dc prtf
.édcr  fcbet  

r r  chrcùùe. l 'c l lc  de
srtpiôpricr co.ùùtcment les.onccprs
it lrcftÈ cn cuvr. puisque Ic n,t,pôft
fr;ncip^ldc la Iàrûrâùn, scrrsr trcpre
icrniri. tuin quc lùssinr arion dcs
n,,ur(iu pnncil,cs cr érhodcs dc
s.stx,, sc tisse dc 'nmièrc;rérîAible,
ccnc Foûùiiior/,\.rion dùir * daroù-
Icr sur ùnc Érnrlc su#lsdrlrncnr lon-
guc.Drns le proict rvec Ii|stitutllrhi
dc Ld Bourdo.nris, il esr prÉn, ùn
daroL enrcnt di,.1(Jbre 2009 à jùi[er
2010. C cst l'rmplinùle nieessa;rc lhur
apprendrc ii tr^'iillcf àuÛ.ùenr, !ér;
tcr 9ûc ccli fin1ftnfinc bicr d .rrc
prar ieénÉrlliser cn inragrxnr le s{srè-

Nron expéfien.e i.qui\c rclxùttuoù,
ùn. rciion de ce Hcrre ûrc tàn d;rc que
tùic entllp,isc qui s_v cng.Lgc d ,ts
sort transforméc, et voit sr perfoûDùr

Prcpos rcucillis
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